. Introductie

Onze missie:

Organisaties en hun
medewerkersoptimaal

laten functioneren (en dus
renderen, door hen met
professionaliteit, commitment
en oprechtheid, te helpen
hun informatiserings- en
automatiseringsvraagstukken
te benoemen, te
beantwoorden en / of te
implementeren. We verlangen
hierbij dat onze mensen

zich exibel opstellen, het
“gezond verstand” gebruiken
en (daardoor) doen wat zij
beloven.

Tevens hebben we oog voor
de doorontwikkeling van
onze medewerkers, hetgeen
de continuiteit en groei

van onze dienstverlening

waarborgt.
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Ons specialisme? Het automatiseren van AGF-handelsbedrijven. Sinds
1989 zijn we hier al mee bezig. Dus we mogen onszelf best een echte AGF-
expert binnen de IT-branche noemen. Wij bieden onze klanten moderne en
functioneel zeer brede AGF-software én veel branchekennis. Daarmee helpen
wij onze klanten vooruit; om hun processen te beheersen en grip op de zaak te
houden. Het gaat bij onze klanten immers om kleine marges, die niet verkwist
mogen worden!
Zoals onze missie al uitdraagt, gaat het ons niet om het even snel verkopen
van softwarelicenties of hardware. We willen met onze klanten een duurzame
relatie opbouwen, gebaseerd op wederzijds respect en “partneren’; waarin
we elkaar stimuleren om zodoende tot een optimale automatiseringsgraad te
kunnen komen. Dit doen we door de inzet van onze kennis en ervaring met
automatiseringstrajecten en daarnaast vooral door met beide benen op de

grond te blijven staan. De slogan:“we moeten de gewone dingen, ongewoon
goed doen!” past dan ook helemaal bij Pro x IT Solutions.

Visie op automatisering

Wat is de winst van automatisering voor uw bedrijf? Wat is het nut, wat is de
toegevoegde waarde en wat zijn uw speci eke wensen? Deze vragen vormen
het uitgangspunt voor Pro x IT Solutions bij elk automatiseringsproject.
Hiermee gaan we aan de slag.

Hoewel we praktisch werken en snelheid veel aandacht krijgt, is ‘even viug
automatiseren’ er niet bij. Dit leidt immers vaak tot een onvolledige en niet

op de organisatie aansluitende automatisering. We kiezen voor een grondige
aanpak en vinden het van essentieel belang dat het traject op de juiste wijze
wordt afgelegd. Hierbij richten we ons in de eerste plaats op het nut en de
toegevoegde waarde van automatisering voor uw bedrijf. Eerst de hoofdzaken
en pas daarna de vaak ‘leuke’ bijzaken! Het draait immers om het eindresultaat.

Dit is in uw en daarmee in ons belang. Een duurzame relatie staat immers op
het spel.




2. Producten
& diensten

We richten ons op het to-
tale automatiseringspakket.
Hierdoor fungeren we als een
‘one stop shop’ voor onze

klanten.

Onze belangrijkste producten
en diensten zijn:

* Pro x-AGF software

* IT Consultancy

» Hardware- en netwerk-

diensten en -producten

2.1. Pro x-AGF software

Eén van de belangrijke producten van Pro x IT Solutions is de Pro x-AGF
software. Dit is een 100%-Windows ERP-softwareoplossing die sinds 1989 is
(door)ontwikkeld voor en door de AGF-handelsbranche. Hiermee is dit het
meest gespecialiseerde softwareproduct voor deze branche.

De kracht van deze software laat zich het best omschrijven door een
volledige opsomming van de functionaliteiten ervan. Pro x-AGF is echter zo
veelomvattend dat dit niet reéel mogelijk is. Een globale opsomming van die
functionaliteiten wordt u op verzoek verstrekt. Een persoonlijke toelichting is
daarbij op zijn plaats. Deze geven we u uiteraard graag.



“We moeten de gewone dingen,
ongewoon goed doen!”

2.2.IT Consultancy

Automatiseren draait niet alleen om onze eigen software. Daarom bieden we
onze klanten, uit uiteenlopende branches, ook IT-consultancy als dienst aan.
Zo zijn we ze van dienst bij bijvoorbeeld de selectie van de juiste software /
automatiseringsoplossing. Ook zorgen we voor projectmanagement en
bereiden we hen organisatorisch voor op de automatiseringsstappen

die men wil zetten. Daarnaast zijn we onze klanten van dienst met
implementatiebegeleiding en implementatie-uitvoering.

Kortom, ook op algemeen IT-vlak bieden we de nodige diensten aan. Onze
aanpak kenmerkt zich hierbij door betrokkenheid, oprechtheid, vakkundigheid
en het gebruik van het gezonde verstand. Onze missie is immers geen
verzameling van mooie zinnen, maar een beschrijving van hoe we zijn, hoe we

denken en hoe we werken.



“Automatiseren is dienstverlenen,
geen technische bla-bla”!

Microsoft
CERTIFIED

Systems Administrator
MESSAGING

2.3. Hardware- en netwerkdiensten en -producten

Om onze klanten een totaaloplossing te kunnen bieden, hebben we MCSA-
gecerti ceerde hardware- en netwerkspecialisten in huis. We verzorgen de
levering en installatie van allerlei vormen van hardware (tot en met complete
netwerken) en standaard software (Microsoft-producten, internet- & e-
mailoplossingen, antivirus-software, etc.). Ook voor preventief en periodiek
onderhoud van uw netwerk of computers kunt u bij ons terecht. Onze

kracht zit hem in het feit dat we goed op de hoogte zijn van de laatste
ontwikkelingen binnen de ICT-sector en dit weten door te vertalen naar
zinvolle automatisering voor uw bedrijf. De door ons verkochte producten zijn
misschien niet de goedkoopste in de markt, de servicegraad kent echter een
ongekende hoogte.



Algemene contactgegevens
Bezoekadres: Fellenoordstraat 72,4811 TJ Breda
Postadres: postbus 3341, 4800 DH Breda

Telefoon: 076-5147990
Fax: 076-5208808
E-mail: info@pro x-it.nl
Internet: www.pro x-it.nl
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